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Preambule

Pourquol réaliser un audit e-réeputation de la margue Cru Bourgeols ?

Disposer d’un point précis et complet de 'image
1 online de la margue commerciale « Cru Bourgeois »
et des produits Crus Bourgeols

2 Construire la ligne éditoriale des Crus
Bourgeois sur leurs réseaux sociaux

Positionner les Crus Bourgeois parmi ses
concurrents sur la base de comparaisons realisees
entre I'e-réeputation des Crus Bourgeols et celle de
marques concurrentes

Identifier les chantiers a mener pour le
développement des Crus Bourgeois sur les
réseaux sociaux



Rappel methodologique

« Crus Bourgeois » (mentions comportant a minima Plateformes online non propriétaires:
cette dénomination) Meéedias online, Twitter, Facebook (profils publics uniguement),

) Instagram, YouTube, blogs, forums et autres sites web.
Concurrents analyses :

Crus classes du Méedoc 1855
Plateformes online propriétaires :
Vins de St Emilion et Crus Classés de St Emilion
Page Facebook, Comptes Twitter FR et US
Vins de Bourgogne
Compte Instagram FR

Chaine YouTube FR

Vins du Languedoc

Champagne

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeaois - 2017

Janvier 2016 a janvier 2017

L'audit analyse les publications écrites en francais et anglais

Pictogrammes (utilises au sein de ’audit)

L'audit analyse les publications écrites dans les langues
mentionnées ci-dessus et localisées dans les pays suivants: % Impressions & Reach
France, Belgique, UK, Allemagne, Canada, Chine




o1. Lessentiel a retenir

Somma | re _ o2. E-reputation de la marque Cru Bourgeols
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Volume des publications

Combien de fois la marque Cru Bourgeois a-t-elle eté citée ?

Volume de
publication

/700
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376396
3098575 295290 3051326334
206
Mois

Janv 2016 Mars 2016 Mai 2016 Juill 2016 Sept 2016 Nov 2016 Janv 2017

4672 24.4M 2.34M

Publications Impressions Reach estimeé




Attributs des publications (1/2)

Ou les publications ont-elles éte publiees ?

- 2017

w0 CHATEAU (822)
#BDRDEAUX (714)

#CRUBOURGEQOIS (681) rencriiess

BORDEAUX (1183)

~nizen CRU BOURGEOIS (765)
BOURGEODIS(239)  # MEDOC (465) #\WINFE (57 )

PAUILLAC (289) MERLOT (300)
CABERNET SAUVIGON (327)

il - Audit e-réputation Crus Bourgeois

@CRUSBOURGEQIS (247)
VINTA34) MARGAUX (390)

M E DDC (8 51) # CRUSBOURGEQIS (453)

FRANCE (521)

DIGITALL Conse

Twitter

Facebook

Site web

Instagram

® Média: 7% @ Youtube: 2%
©®©Blog: 7% @ G+:0,4%
® Forum:3% @ Sina Weibo:0,3%



Attributs des publications (2/2)

4

Ou les publications ont-elles été publiées ?

Repartition des publications (par pays) Repartition des publications (par langue)

40,7 %

B Anglais 8 Francais

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeois - 2017

France 1758
Etats-Unis 570
Royaume-Uni 193
ERELE 77
Chine 46

Les internautes frangais sont majoritairement a l'origine

des conversations online autour des Crus Bourgeaois.
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Positionnement de I'e-reputation

de la marque Cru Bourgeols

Comment se positionne I'e-réputation de la marque Cru Bourgeois ?

Volume de

publications (en K)

60

45

30

15

Champagne

(56,5 K /181 M)
Bourgogne
Bordeaux (27 5g|<3 55,1M)
(16,7 K/ 32,6 M) ’ ’
Languedoc (12,1 K /19,4 M)
‘ Crus Bourgeois (4,7 K/ 24,7 M)
0 50 100 150

200
Nombre d’'impressions

(en millions)

Bien qu’enregistrant le volume de
publications le plus faible, les Crus

Bourgeois generent un nombre

d’impressions supérieur aux vins du
Languedoc.




E-reputation de la
margue Cru Bourgeoils
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Quelles differences existe-t-1l entre la visibilité
des Crus Bourgeols et celle de ses concurrents ?

il - Audit e-réputation Crus Bourgeois

Existe-t-1l des ecarts significatifs en termes
de volumeétrie et de tonalité ?

DIGITALL Conse



Volumetrie comparée des publications

¢

Quelle marque a géneéereé le plus de publications online ?

- Champagne = Vinsde Bourgogne = Vinsde StEmilion = Vinsdulanguedoc = Crus Bourgeois

Vol. publications Déc. 2016 : Les fétes de

10000 - fin d’annee boostent |la
Sept. 2016 : 2 sujets mediatisés pour les Crus Bourgeois :

visibilité du Champagne

« Projet de classement des Crus Bourgeois

7500 - - Sélection officielle des Crus Bourgeois

5000

2500 \J\

— @ @ — .
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v ' B A g

- Basésurle volume total de publications correspondant aux 6 marques sur la période d’analyse (124 961 publications)
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Positionnement des Crus Bourgeols

Marques

parmi ses concurrents

Quels sont les principaux indicateurs de visibilité pour chaque marque ?

Publications

Impressions

Reach estime

Crus Bourgeois 4,7K 24,4M 2,3M
Champagne 56,5K 178M 17.2M
Bourgogne 275K 54M /1M
Bordeaux 16,7K 31,5M 4,6M
Languedoc 12,1K 18,9M 2,2eM

Base sur la quantité totale de publications correspondant aux 6 marques sur la période d’analyse (124 961 publications)

Position des Crus Bourgeois :

© &

Publications  Impressions Reach

En comparaison aux Vins du Languedoc et
de Bordeaux - plus souvent cités - la marque
Crus Bourgeois génere plus d’impressions et
enregistre un reach plus important.

13
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Visibilité des marques par plateforme (volume de publications)

Reépartition de la visibilité des marques par plateforme

4

Sur quelles plateformes la marque Cru Bourgeois et les marques concurrentes sont les plus discutées ?

£ Twitter 1,31K 1,34K 16,7K 4,19K 2 96K
] Site Web 921 1,69K 11K 3,76K 2,38K
Instagram 886 604 13,9K 12,9K 2,48K
3| Facebook 680 970 9,08K 3,61K 3,02K
52|  Media 332 866 2,43K 1,88K 743
& Blog 323 456 1,46K 964 434
=) Forum 165 178 1,85K 376 101
(>) Youtube 77 42 267 126 42
@+ Google + 17 33 207 45 30
E] Commentaire 7 10 AS 22 38

Comment se positionnent les concurrents ?

Une faible visibilité des marques sur YouTube
avec moins de 1% de leur visibilité et au sein des
blogs (moins de 5% de leur visibilité).

14



Focus sur la repartition de |a
visibilite de [a marque

Twitter

Cru Bourgeois par plateforme

Facebook

y Twitter 1313 20,6 M 1.6 M

Site web
Instagram Site Web 921 1,88 M 93,8 K
. Instagram 886 642 K 96,4 K

® Media: 7% Youtube : 2%
Une préepondeérance de Twitter dans la visibilité de la marque Cru Bourgeols

® Blog: 7% G+:0,4%
Forum : 3% Sina Welbo: 0,3%

avec 27,7% de sa visibilité (soit 1 313 publications online).

15




Tonalité des publications
mentionnant les marques

Tonalité en % (langues : anglais et frangais)

Négatif B Neutre B Mitigé Positif

Crus Bourgeois [N 46 %
Champagne

Vins de Bourgogne

Vins de Bordeaux

™~
—
o
nJ
1
L
o
)
(@)
o
3
o
m
n
3
S
o
cC
o
=
0
+—
3
o
Qv
S
1
)
=
o
)
<
1
w
n
c
o
()
—
<
-
=
(]

Vins du Languedoc

Les Crus Bourgeois enregistrent la plus forte proportion de publications
positives (45,9%).
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Focus sur la tonalité des publications
mentionnant |la marque Cru Bourgeols

Quelle est la tonalité des publications mentionnant |la marque Cru Bourgeois ?

Tonalite en % (langues : anglais et francgais)

B Négatif Neutre Mitigé B Positif

\

Tonalite en % (langues : anglais )

B Négatif Neutre Mitigé B Positif
Au global, une visibilite favorable des Crus Bourgeois avec des sujets d’interét tels que:

» La soirée degustation du millésime 2014 (Figaro),
» L'innovation présentée par le projet de classement des Crus Bourgeaois.
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* bordeauxlicious

58 J'aime

bordeauxlicious Very pleasant 05’
Bordeaux. #sommelier #frenchwine
#leftbank #bordeaux #crubourgeois #2005
#wine #redwine

CHATEAU

Evolution de la tonalite des publications
de la marque Cru Bourgeois o e

R )“430(;153,\(;.'”"“ ,,-_.
UTEILLES AU &8
o e . conmenT B S
| \UVicyo . ertoT PE

@ Your Sommelier Suivre

Our selection of Bordeaux Crus Bourgeois
2010... #Bordeaux #CrusBourgeois #Margaux
0D #HautMédoc #Medoc -

¢

Comment a évolué la tonalité des publications mentionnant |la marque Cru Bourgeois ?

350

Our selection of Bordeaux Crus Bourgeois 2010...

This week we have sourced what we consider to be the best value for money Crus
Bourgeois in the 2010 vintage. Following great weather conditions, 2010 is widely ...

175

carolinedesforges
Janvier 2016 Février 2016 Mars 2016 Avril 2016 Mai 2016 Juin 2016 Juillet 2016 Aot 2016 Septembre 2016 Octobre 2016 Novembre 2016 Décembre 2016 Janvier 2017 @ Coulfield, Victo

51J'aime

7 . - 7 [ carolinedesforges Had a delicious Cru
Negaftive Neutre Mitigee Positive
) #redwine #bordeaux #lunch #family
#holiday #chateaugreysac #melbourne
2 - mojjaa
rollandebymedoc @rollandebymedoc:
thanks for choosing our chateaugreysac
from @rollandebymedoc #instabordeaux
#crubourgeois

La volumetrie des publications positives sur la période est stable : la marque Cru Bourgeois enregistre 165

publications online favorables en moyenne par maois.
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DIGITALL Conse

Quel est le contenu des conversations portant
sur les Crus Bourgeois ?

Quels sont les traits d’image associés aux Crus Bourgeois ?

Quels thématiques et sujets ont porté la visibilité de la margue ?



L'accessibilite des prix des Crus
Bourgeois reste le principal trait

d’image associé a la marque : mise en

avant du rapport qualité/prix.

Traits d’image associes a la marque

Cru Bourgeols

Estimation* du poids des traits d’image dans la visibilite de la marque

Accessibilité prix
Exigence
Dynamique

Audace / Innovation
Décalé

Qualité des vins controlés

*1l s’agit d’'une estimation automatique de la visibilité « au global » basée sur le nombre de récurrences de chaque trait d'image lorsqu’il est identifié dans une

publication ou est mentionnée la marque Cru Bourgeois

Impartialité
Authenticité
Luxe accessible
Chic

Humanite

20



Representativite des thematiques
cles de la marqgue Cru Bourgeoils

B Négatif Neutre Mitigé  [l| Positif

Oenotourisme 50 % Terroir [137%

Ocnologie [1142% prix IST%

Déemarche .. i
 aen Distribution [{§411525%

environnementale

Accords mets/vins 38 %

@® O0enotourisme : 998 @ Terroir: 796

@ Oenologie: 729 @ Prix:465 Les femmes et le vin 4%

Démarche environnementale: 345 @ Distribution : 293

Accords mets/vin ;197 Transmission : 146

Les femmes et le vin: 17 Sina Welbo _ , o S
L'oenotourisme représente un poids important dans la visibilité globale de Ia

margue avec pres de 22% des publications online.

21
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Extraits de posts

TOP 3 thématiques

Oenotourisme

Promotion realisée par les Chateaux

chateautourcast... S'ab
' La Maison du Do... abenner

19 J'aime 15 sem

chateautourcastillon Photo de groupe
Chateau Tour Castillon et les journalistes
chinois venus nous rencontrer pour parler
de I'oenotourisme médocain #chateau
#tourcastillon #cvm #crubourgeois #medoc
#chinesejournalists #oenotourisme
#winetourism

) creceouriownn. D
Chateau Hourtin...
32 Jaime 19 sem

hourtinducasse #marathondumedoc :
envie d'une échappée 7 #degustation toute
la journée autour d'une assiette du #terroir
#oenotourisme #girondetourisme
#crusbourgeois #lesrosesdemarie
#marathon #winetour

winetourbooking Félicitations pour votre
communication!!

rosewoodwine Terrific!
hourtinducasse © @ ®

Chateau ‘ %‘:_
Hourtin-Ducasse s
— w,f:&‘- 2

ON ESTHA I &
@ chateaupaloumey m

33 Jaime 48 sem

Ajouter un commentaire

chateaupaloumey Atelier Vins-Fromages
au Chateau Paloumey, une expérience
gourmande et conviviale pour nos visiteurs
! Wine and Cheese Pairing at Chateau
Paloumey, a fun and delicious experience
shared with our visitors! #tourism #visite
#winetasting #bordeaux #visite #vin #wine
#redwine #crubourgeois #medoc
#winetour #oenotourisme #fromage
#accord

halcyonwine Yes please. Cheers! ®

Co 1entaire

Terroir
Valorisation du vignoble par les chateaux

hourtinducasse Al &(
l[l Chéteau Hourtin... e)

29 J'aime 3 sem
hourtinducasse  Nettoyage #naturel des
sols. Le #froid nous aide cette année.

#hiver #crusbourgeois #hautmedoc #vigne
#terroir #lanatureestbelle

chateausaintchr... m
Chateau Saint C...

73 J'aime 34 sem

chateausaintchristoly Entre deux orages,
bientdt la fleur # #chateausaintchristoly
#chateaustchristoly #vignoble #vineyards
#vines #vignes #medoc #crubourgeois
#2016

4 @ chateaupaloumey | .00

27 J'aime 35 sem

chateaupaloumey Pascal, notre
responsable technique, vient de recevoir
de nouveaux plants de merlot, plantés dés
aujourd'hui dans notre vignoble de Moulis.
Our winemaker Pascal just received new
Merlot plants, that will be planted today in
our Moulis vineyard. #vigne #vine

n-ducasse

y iducasse -.-‘ SUIVTO
1 . Un pied de plus. Il en reste 67

:noncourt Consultants
nvier, 12:09 * €

ojet !

Liversan en Haut-Médoc est un cru bourgeois qui appartient
au Groupe Advini.

Cette propriété de 51 hectares est située sur la commune de Saint-
Sauveur, en bordure de Pauillac.

Le vignoble prend racine sur un terroir de graves profondes ainsi que de
graves argileuses sur socle calcaire.

Domaine suivi par Romain Bocchio, Léo Baillet, Emmanuel Ramond ainsi
que Pauline Lagarde pour le suivi phyto.

CHATEAU
LIVERSAN

s J'aime @ Commenter ~ Partager “'

D6 Chronologique

17:25 - 4 févr. 2016 depuis

Oenologie

Lumiere sur les meétiers du vin

ateau Du Taillan 2+ Suivre
wtDuTaillan -

) 3s blancs les #vendanges2016 démarrent
pour le @ChtDuTaillan rouge #CruBourgeois
sous le soleil

RN

lilian Ladouys 2+ Suivre
1_Ladouys

( nait une bonne vendange au sourire du
viyniwiun. Celui d'Eric ne trompe pas.
#Vendanges2016 #CrusBourgeois

s B-M_..CER

2016 depuis Le Taillan-Médoc, France

brice_braastad

Cussac Fort Me... S'abonner

23 J'aime 32 sem

brice_braastad Helene Souale, owner and
winemaker at Chateau du Retout. #wine
#bordeaux #chateau #retout
#chateauduretout #medoc #crubourgeois
#winemaking #barrel

16:01 - 6 oct. 2016

@W’moinBlack ¢ Ajouter un commentair

Le Chateau Vieux Coutelin est l'une des propriétés phares de lAppellation Saint-Estéphe
et a obtenu sa classification en ‘Cru Bourgeois’ en 2011. Les terroirs, le micro-climat, les
soins apportés a la vigne et au chai ont contribué a ce succes, ainsi quaux medailles

attribuées au millésime 2014.
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Impact des sujets associes a la marque Cru Bourgeols

4

Quels sujets associés a la margue Cru Bourgeols sont les plus impactants (reach) ?

Impact des sujets (reach)

Projet de classement des Crus Bourgeois
(236K / 240 publ.)

" & ..X

Coupe La Coupe des Crus Bourgeaois et le projet de

_ Primeurs
des Crus Bourgeois

(236K / 79 publ.)

des Crus Bourgeois classement des Crus Bourgeois enregistrent

(42,3K /123 publ) chacun un reach de 236K

~ DIGITALL Conseil - Modele d'audit e-réputation

Selection officielle Vinexpo

des Crus Bourgeolis (179K / 46 publ.)
(70K /99 publ)
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Extraits de posts (1/2

Projet de classement des Crus Bourgeois
(240 publications)

Accuell favorable du classement, gage de
gualité (mentions du sticker)

Di!‘\‘l 2+ Suivre
y Jrgeois du Médoc, futur classement a

i'norizon 2020 ! bit.ly/2cR1GHQ
y ¢ Chateaux &+ Suivre
‘echateaux

nouveau classement des Crus
Bourgeois du Médoc ! @CrusBourgeois
#Bordeaux #vin france3-
regions.blog.francetvinfo.fr/cote-chateaux/ ...

st
:
=
9
¥
=
_-J
st
LB

lub des Professionnels du Vin

rs 2016 - €

teau La Haye #saintestephe #dégustation
ves 1e premier classement des Crus Bourgeois du Médoc en 1932, le

Chateau La Haye est classé Cru Bourgeois Supérieur !

Découvrez leurs superbes cuvées a #PARIS ce lundi 11 avril !
======> Dégustation professionnelle CPV au Pavillon d'Armenonville & El(ﬁ

e UK
tembre 2016 * €

'geois du Médoc classification, in place since 2010, is set to
cnange significantly by 2020. Instead of evaluating wines for inclusion
every year, as is currently the case, classification will now be valid for five
years. In addition, the single classification will be expanded to include two
higher quality levels.

Voir la traduction

Cru Bourgeois overhauls classification system - Imbibe

The Cru Bourgeois du Médoc classification, in place since 2010, is set to change
significantly by 2020.

MBIBE.COM
il J'aime B Commenter ~ Partager "

iy J'aime # Commenter % Partager E'

O

Qo0 Meilleurs commentait

Primeurs des Crus Bourgeois
(123 publications)

Une couverture majoritairement neutre

tophe Coupez &+ Suivre
lillac
1ing we taste chateau #PetitBocg
cu . 1@ primeurs show is near
@crusbourgeois @crusbourgeoisUS

& A l'origine en anglais

3 chateausaintchr... m
Chateau Saint C..
79 Jaime

chateausaintchristoly Primeurs 2015 avec
les crus bourgeols au Chateau d Arsac et
avec Oenoconsell au Chateau Lestage #vin
#barriques #2015 #millesime #chateau
Fchateaustehristoly #wine #primeurs

dagostinostephanie

ar Gérard o+ Suivre
1ard13
y emaine des primeurs, |'alliance des crus

pourgeois fait une dégustation #Arsac

Iu d'Arsac 2+ Sulvre
g 3ourgeois & Arsac pour les primeurs

—o .~ -.Jant 3 jours. C'est parti pour la 5eme
édition!#vin#cbourgeois

Sélection officielle des Crus Bourgeois
(99 publications)

Un enthousiasme autour de la sélection

sure 2+ Suivre Point Vin o+ Suivre
sure PointVin

...... stion officielle des crus bourgeois du
Médoc publiée ! luxsure.fr/2016/09/27/sel ...

La seiection officielle des crus bourgeois du
#Médoc bit.ly/2ddhtkV #Vins cc @0Bompas

P AN
g‘;"NEE‘S gr'«lME m a = (B E ‘ ﬂ

12:39 - 20 sept. 2016

9 francebleugiron... m

99 J'aime 17 sem

francebleugironde La sélection des crus
bourgeois du Médoc présentée au Palais
de la Bourse a Bordeaux. Le classement va
changer avec 3 niveaux de crus bourgeois.
Les détails a lire sur francebleu.r. #vin
#wine #vignoble #viticulture #medoc
#gironde #bordeaux #bdx #igers
#igersgironde #igersbordeaux

« Quand la sélection d’un millesime est devoilée, c’est un

véritable évenement ! » (luxsure.fr, sept. 2016)

24
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Extraits de posts (2/2)

Coupe des Crus Bourgeois
(79 publications)

Un fraitement positif : rappel des anciens vainqueurs
et félicitations au Chateau Belle-Vue

e Point 8+ Suivre
LePoint

Chéateau Belle-Vue remporte |'édition 2016 de la
Coupe des crus bourgeois ebx.sh/1P1fPOA
#LePointVins #Vins

emiliendelalande
' CIVB S'abonner

16 J'aime

emiliendelalande En direct de le
#coupedescrusbourgeois ! Un grand bravo

franceinfo

Guillaume Deglise

#chateautourcastillon et #chateauduperier ,
lauréats 2015 avec le millésime 2013 !
#crusbourgeois #oenoconselil #civb
#lepoint #jacquesdupont #bordeauxmaville

s 2F: - dRECHR

« Difficile de ne pas évoquer le Chateau Belle-Vue, qui va de
succes en succes - ce haut-médoc est le récent vainqueur de la
coupe des crus bourgeois - et que nous suivons de pres depuis
plus de ... 10 ans ! Le 2014 est une réussite, avec un nez délicat et

complexe » (idealwine.net, sept. 2016)

H
Vinexpo
(46 publications)
Une majorité de « simples » mentions des Crus Bourgeois
Vinexpo Asie du 24 au 26 mai : « ce sera le plus ’ . T -
grand Vinexpo Hong-Kong jamais réalisé » selon « L'ltalie est le pays a I’honneur, ce quiva
donner lieu a des dégustations et a des
A un peu plus de 40 jours de Vinexpo Asie, Guillaume Deglise, le directeur général CDI‘IférEI‘ICES. MaiS iI g EI‘I aura aUSSi bien
de Vinexpo, livre, dans un entretien exclusif a Cété Chateaux, les enjeux et
erspectives de ce salon phare dans la zone Asie-Pacifique. C6té Chateaux lui + 3 -
:éce‘:netsa rubrique«vlg:eron du mois. » ’ t : Sur avec I Unlon des Grands crus de
_ Bordeaux, les Crus Bourgeois du Medoc,
f les Cotes de Bordeaux... » (idealwine.net,
P H ;
ki
’;i} o
019 :{Ig:gl;ls:;vents Abonné(e)
g 16 J'aime
vignobles4vents Retrouvez nous au
#Vinexpo au stand des Crus Bourgeois
pour une degustation ®
O
25


http://idealwine.net
http://idealwine.net

Mots-clés associes aux
Crus Bourgeois (impressions)

aoc hordeaux #bordeaux burgundy

cabernet sauvignon #cabernetsauvignon california
#cbwomeninwine #cdiscount Champagne #chateau chateau

bordeaux 2,5 M
cru bourgeois #crubourgeois #crusbourgeois @Figaro_Avis_Vin >3 M
@CrusBourgeois @Dupont_LePoint medoc 2,1 M
@F I A I V'n gfrance france french #frenchwine #Vins 1IM
Iga 0— VIS— | @Dupont_LePoint 1,7 M
gironde graves #hautmedoc #instawine @LePoint loire margaux 1.3 M
margaux medoc #medoc merlot @OBompas Cru bourgeois 1,3 M
: , , france 1,2 M

pauillac pomerol #protips provence #redwine rhone
. champagne 1,2 M
#saintestephe #soldes #vin #vinho #vino FVINS #wine #winelover @0Bompas 1M

#winelovers #winetasting #winetime
Ce qui booste I'impact des publications :
Mots-clés se rapportant au « territoire » (hordeaux, medoc, france)

Mots-clés se rapportant a des noms de comptes influents
(@Figaro_Avis_Vin, @Dupont_LePoint, @0Bompas) donft |la viralité de
leurs tweets a ete forte




Hashtags associes aux
Crus Bourgeols

#aoc #bordea UX #bordeauxwine #bourgeois #cabernet

#cabernetsauvignon #cdiscount #chateau #cru

#cru bour‘geois #Crusbourgeois #degustation # bordeaux 715 817 K 92,5K
#food #france #frenchwine #grandcru #hautmedoc #instawine # crubourgeais 681 630 K 721K
#margaux #FmedocC #merlot #millesime #oenotourisme #paris
#wine 571 675 K 85,2 K
#petitverdot #picoftheday #redwine #rouge #saintestephe #soldes
#sommelier #tasting #vendanges2016 #vignoble #ViNn #vineyard #vinho # medoc 465 944 K 87,3 K
#vino #vinrouge #vins #wein FWINE #winelover #winelovers # crusbourgeois 453 c03 K 459 K

#wineporn #winery #wines #winestagram #winetasting #winetime

Parmi les hashtags officiels de la marqgue Cru Bourgeois, #crubourgeois est

davantage utilisé que #crusbourgeois
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Hashtags associes aux Crus Bourgeois

Focus sur les deux hashtags les plus utilisés

#crubourgeois

Tonalite

Neutre B Positif

Plateformes les plus actives :

Plateformes

Instagram 73,9

y Twitter 22,9

Sujets cles
- Degustations de Crus Bourgeols
par des amateurs (partage
d’expérience)
- Accords mets/vins

c dailywinedoldru... S’abonner

18 J'aime

dailywinedoldrums Home (wife) cooked
meal and a great Ctu Bourgeois 20101
Great way to start a week! #wife #wine
#crubourgeols #bordeaux #glassishalffull

= e math.aime.levin S'abonner
4

89 J'aime

math.aime.le.vin Another Chateau Lestage
ﬂ! #Latergram #Bordeaux #Listrac
#Medoc #CruBourgeois #2010 #RedWine
#BordeauxWine #Chateaulestage #Wine
#Winelover #vino #vin #Instawine
#FrenchWine #finewine #winegeek
#Wineporn #winetasting #Degustation
#Tasting #France #Friend #Familly 1 Kg

vinovisit Excellent!
heritagefinewines Nice picture!
guignard_thomas Lovely wine, isn't it?

math.aime.le.vin Nice one yep !
@guignard_thomas

#bordeaux

Tonalite

Neutre B Positif

Plateformes les plus actives

Plateformes

Instfagram 72,3

y Twitter 23,3

Sujets cles

- Dégustations de Crus Bourgeois
par des amateurs (partage
d’expérience)

‘ heeheheheehehe S'abonner

37 J'aime

heeheheheehehe No need for occasion! «
2011 Cru Bourgeois Medoc of Bordeaux « A
fine oﬁg_ripg with rich plum, cranberry & ripe
cherry @@ some prickly cedar and viney
floral notes 4% and pleasant, yet fairly
grippy & assertive tannin presence M
#wine #french #bordeaux #france
#winelover #redwine #tannin #winetasting
#winenight #instawine #wineo #dry #easy
#sunday #treatyoself #sundaynight #relax
#enjoy #love #medoc #crubourgeois

bordeauxwines Lovely!
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Focus sur les hashtags spéecifiques a la
margue Cru Bourgeoils

Répartition des hashtags relatifs a la marque Cru Bourgeols

~ Nbr. Nbr. L EL (S

S Hashtags e . . !

N publications impressions dominante

8 #crubourgeois 681 630 K 72,1K 69,7 % - N

o 6 0 Plateformes les plus Utilisateurs :

7 #crusbhourgeois 453 503 K 45,8 K 59,2 % i

S actives :

S .. « Chateaux Crus Bourgeois : Tour Castillon, Lilian

I #cbwomeninwine 22 116 K 14,4 K 72,7 % y Twi

S witter Ladouys

g _ . - Blogueuses, rédacteurs sur le vin, Le Point

§ #coupedescrushourgeois 21 20,4 K 2,09 K 7,4 % Instagram - Comptes Twitter et Instagram des Crus Bourgeois

< . (France)

= #crushourgeoisdumedoc 17 141K 2,04 K 70,6 %

g \_ v, _ _J

= #crusbourgeoiscup 7 5,62 K 843 57,1 %

=

- #crubourgeoisdumedoc 3 311 46 66,7 % Un traitement tres positif pour une large majorité des hashtags ci-contre.
#crusbourgeoisUS 1 95 14 100 % Une utilisation plus récurrente des hashtags officiels permettant de citer

la marque Cru Bourgeois : #crubourgeois et #crushourgeois enregistrent

#crubourgeoisUS 0 - - - o _ _

les plus forts volumes de publications et d’'impressions.
#crubourgeoiscup 0 - - -
#chcoupechat 0 - - -



Quelles sont les conversations les plus actives ?

Quelles publications ont été les plus visibles pendant cette période ?

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeois - 2017



H
TOP tweet le plus impactant (en termes d’impressions)
y Le beau millésime 2014 des crus bourgeois https://t.co/myjg5HIEW6 https://t.co/iwRxjpregN
T b | " _I_' « Une quarantaine de crus bourgeois de Bordeaux se sont deplacés a
D p p u I C a I D n la soirée de degustation du Figaro qui a eu lieu le 27 octobre 2016
dans la belle salle d’Artcurial devant un public enthousiaste et il y
S u r TW I -I--I-e r avait de quoi. » (avis-vin.lefigaro.fr, novembre 2016)
G 23m & 185K
Quel fweet a éte le plus impactant
sur la période ?
Un sujet au centre de toutes les attentions : la soirée de dégustation
Crus Bourgeois du Médoc organisée avec Le Figaro en octobre 2016.
H



http://avis-vin.lefigaro.fr

TOP post Facebook le plus impactant (en termes d’impressions)

s
Top publication

A vos agendas ! Le 16 février prochain, Terre De Vins et les Vins de Saint-Estephe vous
donnent rendez-vous pour Saint-Estephe Tasting 2017.

sur Facebook

« Plus de 40 propriétés seront presentes (...) les valeurs montantes

comme Lilian Ladouys, Troquoy Lalande, (...) Crus Classés, Crus
Quel post Facebook a été le plus Bourgeois » (terredevins.com, dec. 2016)
impactant sur la période ? L) 458K & 3,19K




Top publication
sur Instagram
mpactantsu péinten

TOP post Instagram le plus impactant (en termes d’impressions)

2005 Chateau Tour Seran from # Medoc. No question this punches above its weight.
While young, this is well-balanced and drinking well now. Th...

« Overall, this i1s an excellent value. We saved some for another day,
and It was actually smoother and more poised on the second
day. Cheers! » (@drinkbordeaux, juillet 2016)

% 40,3K & 6,05K




Focus sur les publications les plus engageantes’

Le Figaro
Le_Figaro

bit.ly/2eWHVBN

16:30 - 14 nov. 2016

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeaois - 2017

Twitter

Soiree de degustation Crus
Bourgeois (Le Figaro)

RETWEETS J'AIME
~“AEC208
S e DETASEC20E

8 retweets | 6 likes

H
] | *Publications online, toutes plateformes confondues, qui ont génére 'engagement des internautes (commentaires, partages...)

Le beau millésime 2014 des crus bourgeois

Facebook

Portrait du Chateau

Hourtin-Ducasse

Les Grappes
19 décembre 2016 * €

#Notrevignerondelasemaine

Michel et Marie-Noélle Marengo sont nos vignerons de la semaine ! 44

Le Chéateau Hourtin-Ducasse est LE Cru bourgeois du Haut-Médoc a
déguster absolument !

Venez voir les offres que les vignerons vous ont préparé pour les fétes >>
http://bit.ly/2hLwT4w

| MICHEL & MARIE-NOELLE MARENGO
Bordeaux - Chateau Hourtin-Ducasse

Chateau Hourtin-ducasse : la pépite du Haut-Médoc

Publicitaire pour Marie-Noélle, centralien pour Michel, parisiens tous les deux, nous
étions loin d’une vie dans un vignoble. Mais nous adorions déja le vin, le partager et
en parler!

LESGRAPPES.COM | PAR LESGRAPPES En savoir plus

150 likes | 12 partages | 5 favoris

| 2 commentaires

529 likes

Instagram

Demande de consell d’'un
passionne de vin aupres
d’autres passionnes

(¥ ) dutch_wines S’abonner

529 J'aime 33 sem

dutch_wines Found this old Chateau
Pontoise Cabarrus 1971 in my cellar.
Drinkable or not? #redbank #bordeaux
#crubourgeois #1971 #pontoise #cabarrus
#winelovers #winelover #medoc #wijn
#wine #vino #oldwine #vintage #1971
#vintagewine #dutchwines #goodlife

) Ajouter un commentaire...

Medias online

Projet de classement des
Crus Bourgeois

En 2020, grace au retour du classement, |'Alliance, présidée par Olivier Cuvelier depuis juillet dernier,
entend redonner aux crus bourgeois du Médoc leurs lettres... de noblesse. (Crédits : Pascal Rabiller / La

Tribune)

En 2020, cela ne s’invente pas, la production des vins du Médoc va retrouver
ce qu'elle attend depuis 2008, un classement des crus bourgeois en trois
catégories : crus bourgeois, crus bourgeois supérieurs, crus bourgeois
exceptionnels. En attendant, c’est un “pot commun” de 278 crus bourgeois
que I'Alliance du méme nom révele ce jour a Bordeaux.

16 partages
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- 2017

Quels iInternautes animent les conversations
autour des difféerentes marques ?

il - Audit e-réputation Crus Bourgeois

DIGITALL Conse



Caractéristigues des internautes
mentionnant la marque Cru Bourgeols

¢

Qui sont les internautes qui s’expriment sur la marque Cru Bourgeois ?

Pays d’origine des internautes (TOP 5 en volume de publications)

Bordeaux 411 1,1M 88,3 K
Paris 125 4,22 M 338 K
Montreal 43 130K 10,4 K
Londres 36 59,8 K 5,9 K
Cougueque 35 9,7 K 1,5 K

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeois - 2017

- Tout comme ses margues concurrentes, la France et les
Etats-Unis sont les deux pays qui enregistrent les plus
forts volumes de publications pour les Crus Bourgeois.

EE *Sur la base des 4 672 publications mentionnant les Crus Bourgeois (hors marques concurrentes). 36




Focus sur les 3 villes les plus actives

Langues des

internautes

Démographie
des intfernautes

Tonalite des
publications

Centres
d’intérets des

internautes

DIGITALL Conseil - Audit e-réputation Crus Bourgeaois - 2017

Bordeaux

Anglais : 472% Francais : 52,8%

Masculin:78,3% Féminin: 21,7%

Neutre: 56,7%

B Positif: 43,3%

# b O rd eaux # coupedescrusbourgeois
# crubourgeols
# Crusbourgeonls  #hautmedo

#jeudisdudesign #madd bordeaux #margaux

#medoc #merlot #organicwine #protips
#sarasota #tasting #vendanges2016 #vin

#washington #wine #winelover #wines

Paris

Anglais : 8% Francais : 92%

Masculin: 61,9% Féminin: 38,1%

Neutre: 66,4%

B Positif: 33,6%

# bordeaux #chateaux # crusbourgeois

#crusbourgeols #dejeuner

#france #ilovebordeaux #lasserre #margaux

#medoc #mill #morning #paris #sunrise
#tasting #VIN #vineyard #vins #wine

# winetasting

Montreal

Anglais : 4,6% Francais : 95,4%

Masculin : 100% Féminin : 0%

Neutre: 81,4% B Positif:18,6%

#antoinemoueixproprietes #bestvalue

# bD I'd EallX #crubourgeois

# crusbourgeols
#dansmonverre #decanter #domainescgr

#lemaire #margaux #medoc #robertpeides
# saintestephetasting #saq # ferredevins

#vendanges2016 #Vln #vins #wine
#wineiq
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Professions les plus actives (volume)

animateur de television artisan guteur avocat blogueur

chef cuisinier chef de projet chroniqueur cineaste conferencier conseiller

conseiller de redaction CONSUltanNt courtier createur designer

detaillant directeur directeur artistique
directeur de la technologie directeur general ecclesiastique
ecrivain voyageur editeur educateur entrepreneur expert
fondateur guide historien ingenieur logiciel jnventeur
journaliste manager marchand medieviste mycologue patissier
pharmacien philologue president producteur reporter scenariste

scientifique secretaire sommelier travailleur independant

viticulteur cenologue

Entrepreneur/ >c 143 K y
Fondateur /DG
10

£
22,3 K

Sommelier

Qui sont les Internautes qui

s’expriment sur la marque

Cru Bourgeois ?

Genre**
B Femmes 27,5%
7.8% Hommes 72,5%
1,1% 1,1%
13-17 18 - 24 25 - 34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+

Les intfernautes les plus actifs dans |la médiatisation de |la marque Cru Bourgeois

sont majoritairement de sexe masculin (72,5%).

*Sur la base de 'ensemble des publications mentionnant a minima les_ Crus Bourgeois (hors margues concurrentes)

**Base sur les publications dans lesquelles le genre de I'auteur a pu étre identifié (1104 publications)
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Extraits de posts (1/2

Chefs d’entreprise / Entrepreneurs

« Instants » de degustation

‘ holger.haussma... ‘ S’abonner ‘

23 J'aime 11 sem

holger.haussmann #lamb needs a red
friend:) Chéateaux Liversan 2013 #bordeaux
#hautmedoc #crubourgeois #redwine a
really fair value for money 6-7/10 < €10

brigitte.paula Yummy'&

y allyHelen Lewis 8+ Suivre
illyPR
yurgeois looking forward to the wine

tation Crus Bourgeois - 2017

-
\8 tasting experience @Book_Fair with Keith
= Grainger
GJ = \SF ongine en ﬂ'll‘jt
=
o
-
<
1
‘w
n
cC
(@]
U
—
<
=
9
o

S’abonner

6 amylieberfarb

122 Jaime 23 sem

amylieberfarb Yum. Last night... we Sipped
French #Wine & Supported #Women
Producers!! Crus Bourgeois U.S.
#CBWomenInWine #wine #winelover
#winetasting #france #frenchwine
#thewinepoor #bourgeois #crusbourgeois
#bordeaux #grandvindebordeaux

paris_shin @&

Ajouter un commentaire

Consultants

Coupe des Crus Bourgeaoils, sélection
officielle, déces de Fréderic de Luze

y Juan Carlos Rincén &+ Follow
Rincondecata

More sad news from @BordeauxWines A truly
gentleman of #wine young Baron Frédéric de
Luze passed away @CrusBourgeois lost his
captain RIP

2:21 AM - 31 Aug 2016

I1s Bourgeois o+ Suivre
usBourgeois

Fresentation de la Sélection Officielle 2014 des

ReTwe eTS d es p05'|'5 #crusbourgeois du Médoc ce matin a la presse

#Paris au restaurant @lasserreparis #vin

~ @ " _ —
Lo 1 4
3 : ‘ X $
‘\! - - 3 !
& . - . g

de Crus Bourgeois:

. r
Rt L
2 ‘
RS
amelias_wine | S'abonner
J' Carlton House T...

475 vues 17 sem

amelias_wine Black tongued and
indecisive - moulis or Margaux?!! Fantastic
Bordeaux Crus Bourgeois tasting. You
really can enjoy Bordeaux on a budget
#wine #Bordeaux #drinkup
#gettinginvolved @ #winetasting #medoc
#blacktongue

donnybleakley
guignard_thomas

-

Blogueurs

« Instants » de degustation et valorisation
du classement et de la selection officielle

\ winewonkette ‘ S'abonner |
| ' Another Wine BL...

17 J'aime 32 sem

winewonkette This label is only available to
the wines that qualify as a Cru Bourgeois. It
provides a traceability and guarantee of the
region. #CBWomeninWine
@CruBourgeoisUS

(o »urgeois US

irgeoisUS

1 2014 selection of #CrusBourgeois
# 5 been released! 278 chateaux have
made the cut...#CruBourgeois2014

5 A I'origine en angl

Retweets des posts de

Crus Bourgeois US:

90 J'aime

3 s 10 2 BEEBRESC O
rowhomesandec... Sal

rowhomesandcobblestones On a very
sunny late #Friday afternoon | #instashare
my #wineoclock of a wonderful bottle of
#French red #Bordeaux - Chateau Du
Retout 2014 cru bourgeois. Full bodied,
ripe, fresh and lively with Plum, cassis and
raspberry. We will certainly add this wine as
an recommended #wine.

Yesterday a long awaited pre-ordered
#cookbook arrived. French Country
Cooking by Mimi Thorisson. | have tried
countless recipes from her first book A
Kitchen in France and after | post this | will
enjoy looking through and selecting
recipes for a mid November dinner party
we are hosting. You can find Mimi on IG

@mimithor and her books are full of savory
recipes with stunning photos of the French
countryside. Oh and | just adore her dog.

1 am fading quickly fighting this cold/flu with

39



1C

e
U
-
C
@)
L

|

/102 - sloabunog snJuj uoljeindal-a JIpny - |1I3sU0) 11vLI9IA




Principales forces de la marque
Cru Bourgeols

Par exemple:

Une visibilité constante sur les 12 derniers mois (pas de « silence » médiatique)
Une bonne visibilité de la marque sur Twitter

Un attrait des internautes pour les Chateaux Crus Bourgeois et leur terroir

Un intérét des internautes anglophones : le UK présente un potentiel

Les Crus Bourgeois enregistrent la plus forte proportion de publications positives. Tres peu,
voire aucun sujet « a risque »

Un potentiel aupres des Chateaux : certains se positionnent en influenceurs et peuvent étre des
porte-voix pour les Crus Bourgeois plus largement

Une forte association de la marque a 3 thématiques : oenotourisme, terroir et oenologie

Les hashtags de localisation (# bordeaux, # medoc, etc.) sont tres souvent associes a la marque
et utilisés par la communauteé de passionnés de vin
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Principales faiblesses de la marque Cru Bourgeois

¢

Pour des raisons de confidentialité, ce modele d’audit e-réputation
ne peut pas developper le contenu « réel » des faiblesses
identifiées pour la marque Cru Bourgeois.

De maniere génerale, cette partie s’attache a mettre en exergue
les points d’optimisation possibles pour une marque concernant
son e-réeputation (exemples : répartition de sa visibilité par
plateforme, volumeétrie de publications, notoriete, thematiques
associees, etc.).
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Glossaire

Représente le genre de I'auteur qui a diffusé la publication. Valeurs
possibles : féminin, masculin.

Audience totale, nombre maximum d’internautes pouvant voir la
publication a |a date de publication.

Nombre estimé d’internautes ayant eté exposeées a la publication au
moment de sa publication. Reach estimé d’une publication = Impressions
de |la publication X coefficient d’exposition de I'internaute.

Langue du contenu de la publication détectée automatiquement.

Correspond au type de source de chaque publication.

L'analyse de sentiment consiste a attribuer une tonalité a une
publication. Cette tonalité represente la fonalité genérale exprimeée dans
la publication. Les valeurs possibles sont : positive, négative, neutre,
mitigee.

Correspond a la ville ou a été publiée |la publication. La géolocalisation
peut provenir de |a source de la publication ou étre attribuée
automatiquement.

Correspond au pays ou a ete publiée la publication. La géolocalisation
peut provenir de |a source de la publication ou étre attribuée
automatiquement.
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Audit réaliseé par:

LAURIE TESSIER

Social & Marketing manager - DIGITALL Consell

Depuis pres de 8 ans, Laurie TESSIER accompagne les
entreprises - PME, grands comptes - dans le décryptage et |la
gestion de leur e-réputation.

Fortement intéressee par les problématiques de gestion de
I'image et d’identité des marques, Laurie TESSIER a développé
pour le compte de DIGITALL Consell une forte expertise dans la
réalisation d’audits e-réputation, la définition de stratégies social
media, et I'élaboration de plan de community management.



mailto:laurie.tessier@digitall-conseil.fr

DIGITALL

CONSEIL

laurie.tessier@digitall-consell.fr
M. +33(0)7 88 87 78 46
F.+33(0)547500594

www.digitall-consell.fr
DARWIN ECO-SYSTEME
87 qual de Queyries - 33 100 Bordeaux
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